Lisa 1
Tehniline kirjeldus
.Palunabi.ee veebilehe sisukontseptsiooni loomine*

1. Taustainfo

Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA voi Tellija) ohvriabi osakond (edaspidi Ohvriabi) haldab
veebilehte www.palunabi.ee/et, mis on mdeldud eelkdige abivajajatele (sh potentsiaalsetele
abivajajatele), kes on kogenud kuriteo, vagivalla v6i muu kriisi olukorra mdju ja vajavad tuge,
ndustamist voi infot, kuidas abi saada. Samuti leiavad veebilehelt vajalikku infot abivajajate
markajad. Spetsialistidele on kasutamiseks SKA valisveeb. 2024. aastal viis Antropoloogia Keskus
labi kasutajauuringu (lisa 3), et saada veebilehe kasutajatelt tagasisidet Palunabi praegusele
veebilehele, selle kasutusmugavusele, selles esitatud info piisavusele ja arusaadavusele (sh
lihntsusele). Samuti tehti ettepanekuid veebilehe sisu muutmiseks. 2026. aasta esimeses kvartalis
valmib uus Drupal baasil veebikeskkond www.palunabi.ee, mis arvestab disaini ja arenduste osas
juba kasutusuuringu tulemustega. Ohvriabi tdpsemat osutamist reguleerib ohvriabi seadus.

Hanget rahastatakse 2021-2027 Uhtekuuluvuspoliitika fondide meetme 21.4.7.9 ,Lastele ja
peredele suunatud teenused on kvaliteetsed ja vastavad perede vajadustele” toetuse andmise
tingimuste (TAT) ,Laste ja perede toetamine” tegevus 2.2. vahenditest.

2. Teenuse kirjeldus

Hanke eesmark on luua koostdds Ohvriabi ekspertidega eestikeelne haavatavale sihtgrupile
modeldud sisu ja sisuarhitektuur veebilehele www.palunabi.ee. Sisu eesmark on toetada
kasutajateekondi ning veebilehe Ulesehitus peab olema traumateadlik, ligipdasetav, ajusdbralik ja
sooneutraalne. Sisu loomisel tuleb lahtuda Antropoloogia Keskuse kasutajauuringust, uue
veebilehe prototltbist kui tehnilisest (Drupal) ja visuaalsest raamistikust ning olemasolevast
veebilehest www.palunabi.ee/et. Uue veebilehe sisu loomisel soovitab SKA eeskujuks votta Islandi
ohvritele mdeldud veebilehe https:/www.112.is/en. Loodud sisu peab olema vdimalik tulevikus
kasutada juturoboti andmestikus. Hanke tulemusena valmivad ka juhendmaterjalid konkreetsema
veebisisu loomiseks.

2.1 Enne Ohvriabi ekspertidega grupiintervjuu teostamist peavad teenust vahetult osutavad isikud
tutvuma olemasoleva materjaliga (kdesolevas dokumendis lingitud veebilehtede ja hanke
lisadega) ning ldbima Digiriigi Akadeemia e-kursuse ,Ohvriabi pdhikoolitus® (ca 15
akadeemilist tundi).

2.2 Enne esmase kontseptsiooni loomist esitlevad Tellija ja Tervise ja Heaolu Infoststeemide
Keskus Taitjale uue www.palunabi.ee veebilehe demo. Tapne demo esitlemise aeg lepitakse
Taitjaga kokku parast lepingu sdlmimist.

2.3 Taitja viib enne esmase kontseptsiooni loomist 1abi Ohvriabi ekspertidega grupiintervjuud, et
valja tdotada ja kokku leppida veebilehe lGlesehitus (sh visuaal, sisu jaotamine jne) ja veebisisu.
Grupiintervjuud toimuvad eelistatult veebi vahendusel. Grupiintervjuude tapse aja lepib
Taitjaga kokku Tellija kontaktisik. Grupiintervjuudest koostab Taitja memo, et pdhjendada
veebilehe ulesehitust ja sisu ning tehtud valikuid.

2.3.1 Ohvriabi ekspertide hulka kuuluvad Ohvriabi teenuste juhid (ca 11), SKA valisveebi
peakasutaja ja Ohvriabi kommunikatsioonipartner. Vajadusel vdib Tellija
grupiintervjuudesse kaasata ka teisi eksperte.

2.4 Taitja peab looma lihtsasti navigeeritava ja loogilise Ulesehitusega sisuarhitektuuri (menlu ja
alamlehtede Ulesehituse) ja sisulehtede loogika (sh visuaal, sisu jaotamine jne) esmase
kontseptsiooni, mis arvestab kasutajauuringus tehtud tulemusi ja grupiintervjuudel
kokkulepitut.

2.4.1 Sisulehtede loomine ei hdlma valmis sisutekste veebilehele.

2.5 Taitja esitleb veebilehe esmast kontseptsiooni Ohvriabi ekspertidele Uhisel kohtumisel
(grupiintervjuu). Ohvriabi ekspertidel on digus teha parandusettepanekuid ja muudatusi. Taitja
peab soovitud muudatused kontseptsiooni sisse viima. Uhisest kohtumisest koostab Taitja
memo, et pdhjendada veebilehe llesehitust ja sisu ning tehtud valikuid.

2.6 Taitja sisestab esmase sisuarhitektuuri uude Drupal baasil veebi live eelsesse keskkonda.
2.6.1 Esmane sisu tuleb siduda avalehe ja kontaktidega (eeldab avalehe ja kontaktide

sisestamist).
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2.6.2 Esmane sisuarhitektuur peab olema lihiversioon I6plikust tulemusest ehk hdlmama ka
lGhikesi naidistekste Ohvriabi teenuste kohta. Naidistekstide sisu saab Taitja koostada
olemasoleva veebilehe materjalide pdhjal. Naidistekstide ja Taitja loodud juhendi alusel
loovad |6plikud sisutekstid Ohvriabi eksperdid.

2.7 Taitja testib esmast sisuarhitektuuri ja kasutajateekonda sihtriihmaga. Testimiseks peab Taitja
tagama piisava sisu olemasolu, et testimine oleks sujuvam, testijatele lihtsalt ja selgelt
hoomatav ning tagaks sisulise testimise.

2.7.1 Testimise alla kuuluvad muuhulgas menulloogika, teemade jaotus ning esmase
sisuloogika arusaadavuse hindamine.

2.7.2 Testimise sihtrithma moodustavad kdik 11 Ohvriabi eksperti, SKA valisveebi
peakasutaja, Ohvriabi kommunikatsioonipartner ja vahemalt 5 potentsiaalselt veebilehe
kasutajat. Tellijal on digus paluda Taitjal testimise sihtrUhma kaasata veel isikuid. Taitja
Ulesanne on sihtrihma kuuluvate isikute varbamine (v.a Sotsiaalkindlustusametiga
seotud isikute).

2.7.3 Taitja koostab testimisprotokollid ja kokkuvdtte (parandusettepanekud).

2.8 Taitja lisab I6pliku sisuarhitektuuri ja sisu uude Drupal baasil veebi live eelsesse keskkonda
Ohvriabi ekspertidele Ulevaatamiseks. Taitja teeb Tellijale ettepaneku tagasisidestamise
meetodile, kuidas Ohvriabi teenuse juhid uue veebilehe muudatusi teevad, et vastavad andmed
oleksid lihtsasti tdddeldavad.

3. Veebilehe sisu

3.1 Uue veebisisu loomisel tuleb aluseks vétta olemasolev www.palunabi.ee veebisisu.

3.1.1 Uue veebilehe sisuarhitektuur peab hélmama minimaalselt sama palju vaateid, kui on
olemasoleval www.palunabi.ee veebilehel. Taitja lisab uue veebilehe sisuarhitektuurile
ca 19 lisa sisulehte.

3.1.2 Taitja arvestab veebisisu loomisel, et praegusel www.palunabi.ee veebilehel olevad
pikad teenuste kirjeldused jadvad SKA valisveebi ja uuel veebilehel lingitakse vajadusel
viide pikemale teenuse kirjeldusele.

3.2 Veebisisu loomisel tuleb lahtuda kasutajauuringus (lisa 3) valja toodud jareldustest.

3.3 Veebisisu peab hdlmama veebisisu veebilehelt https.//abiksohvrile.just.ee/et, et tuua kdik ohvri
jaoks vajalik informatsioon Ule www.palunabi.ee veebilehele.

3.4 Uus veebilehe sisu peab labivalt kasutama Ohvriabi mdisteid (lisa 4). Samuti on Ohvriabi
moisted abiks veebisisu loomisel lehe kasutajale moistete selgitamisel.

3.5 Veebilehe sisu peab olema lihtsas, selges ja mitteburokraatlikus keeles ehk valditud
erialakeelt, pikki lauseid ja mitmekordseid eitusi. Sisu peab looma turvatunde ja
usaldusvaarsuse.

3.6 Veebilehel olev info peab olema jaotatud liihikesteks ja kergesti hoomatavateks osadeks. Info
on loogiliselt struktureeritud pealkirjade, alapealkirjade, lihikeste I6ikude ja loeteludena.

3.7 Sisu peab sisaldama selgeid ja samm-sammulisi juhiseid edasiseks tegutsemiseks.

3.8 Uuel veebilehel peab olema oluline abi ning kontaktid ndhtavad ja kergesti leitavad.

3.9 Sisu ei tohi veebilehte kasutavat abivajajat retraumatiseerida ega suldistada.

3.10 Veebisisu loomisel tuleb arvestada inimese kognitiivsete vimetega, sh tdhelepanu, malu ja
info tootlemise piirangutega. Veebileht peab aitama kasutajal teha otsuseid ka piiratud
vaimse ressursi korral.

3.11 Kogu veebilehe sisus kasutatakse sooliselt neutraalset keelt ja poordumisi. Valditakse
stereotlilipseid v6i normatiivseid soopdhiseid eeldusi nii keelekasutuses, luhitekstide
naidetes, olukorrakirjeldustes kui ka juhendite visuaalides.

4. Juhendid

Taitja loob jargmised juhendid:

4.1 Juhend Ohvriabi ekspertidele veebilehe sisutekstide loomiseks. Juhend kirjeldab, milliseid
sbnakasutusi ja elemente tuleb Ohvriabi ekspertidel sisutekstide loomisel arvesse vétta.
Juhend peab andma suunised Uhtse stiili kasutamiseks, sh millist péérdumise stiili tuleb Iabivalt
kasutada (otsene kdne vs kaudne kdne, sinavorm vs umbisikulisus jne)

4.1.1 Juhendi aluseks on Ohvriabi ekspertidega korraldatud kohtumiste memod ja Taitja
loodud veebisisu kontseptsioon.
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4.2

4.1.2 Juhend peab olema labivalt traumateadlik, sooneutraalne ja lihtsas keeles (ajusdbralik).
Naiteks ,te peate esitama avalduse“asendada ,Sa saad abi taotleda nii, et...".

Veebisisu loomise juhend ehk detailsem stiiliraamat veebilehe sisu kohta. Juhend peab

arvestama uue veebi prototutbi (Drupal) véimalusi ja sisaldama vahemalt jargmist infot:

4.2.1 mis elemendid on sisuloomiseks kohustuslikud;

4.2.2 kuidas tekst ligendatakse;

4.2.3 kuidas kasutada mdisteid;

4.2.4 kuhu tuleb lisada pildid, joonised, videod, muu manustatav materjal;

4.2.5 kus kajastuvad kontaktid;2.5

4.2.6 akordionite kasutus;

4.2.7 nuppude nimetused;

4.2.8 kuidas info sisestada nii, et see oleks kergesti moistetav ja meeldejaav (vaga pikk tekst
jagatud luhemateks I6ikudeks, illustreeritud joonistega vms).

5. Eeldatav ajakava:
Esimene etapp:

1) tutvumine tehnilises kirjelduses viidatud materjalidega ja e-kursuse labimine;

2) Ohvriabi ekspertidega kohtumine ja lihimemo kohtumistest;

3) esmase sisustruktuuri (menu ja alamlehtede Ulesehitus) ja struktuuriskeemi (naidisvaated)
loomine — esmane kontseptsioon;

4) esmase kontseptsiooni esitlemine Ohvriabi ekspertide kohtumisel ja lGhimemo kohtumisest;

5) kontseptsiooni taienduste tegemine;

6) kokkulepitud sisu on veebi live eelsesse keskkonda sisestatud;

7) testimine on tehtud, valminud on testimisprotokollid ja kokkuvdte (parendusettepanekud).

Teine etapp:

1) haavatavale sihtgrupile méeldud traumateadlik, ligipaasetav, ajusobralik ja sooneutraalne
sOnakasutuse juhend;

2) veebisisu loomise juhend (detailsem stiiliraamat sisu kohta);

3) sisu loomine olemasoleva info alusel;

4) 16plik sisu on lisatud veebi live eelsesse keskkonda ja edastatud Ohvriabi ekspertidele.

6. Keskkonnahoidlikud tingimused

6.1

6.2

6.3

6.4

Tellija ja Taitja vahelised todkoosolekud viia 1abi vdimaluse korral veebi vahendusel, et
vahendada eelkdige liigsest transpordikasutusest tulenevat susiniku jalajalge.

Taitja peab valtima tarbetut dokumentide valja trikkimist ning véimalusel eelistama digitaalsel
kujul olevaid materjale.

Taitja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud ja edastatud
optimaalse mahuga, et valtida otstarbetult suuri andmefaile ning seega vahendada
digireostust.

Lepingu taitmise jargselt kustutatakse LUleligsed digimaterjalid, naiteks mustandfailid,
sailitamiseks mittevajalikud téddokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu hoidmine
on keskkonda kurnava mdjuga ning suurendab digireostust.
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